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Reklamacio esetén értesitendo, eljaras menete reklamacio esetén - 20. szama melléklet

Reklamacio esetén értesitendo:

Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi Szolgalata
Kozétkeztetési csoport

Tel.: +36 (62) 561-960, +36 (62) 561-959

Mobil: +36 (20) 616 47 46

E-mail cim: kozetkeztetes@ngsz.hu

Eljaras menete reklamacio esetén

Amennyiben probléma meriil fel — a gyermek olyan ételt kap, amely mindségileg vagy mennyiségileg kifogasolhatd — azonnal jelezni sziikséges a feln6tt
ebédeltetd részére (osztalyfonok, étkezést felligyeld pedagdgus), aki a megadott e-mail cimen, telefonszdmokon tudja értesiteni az NGSZ Kozétkeztetési
csoportjat. A helyszinre torténd kiérkezésig, ellendrzésig a reklamalt ételt félre kell tenni, de a gyermek semmilyen esetben sem maradhat étel nélkiil, a
Szolgéltatd koteles masik ételt biztositani szamara.

A beérkezett fogyasztoi reklamaciok, problémak kezelése azonnali helyszini vizsgélattal, ellendrzéssel, a Szolgaltatoval egylitt torténik. A helyszinen
tapasztaltak jegyzokonyvben és fényképeken keriilnek rogzitésre, a jegyzOkonyvek és a Szolgaltatd altal tett intézkedések tovabbitasra keriilnek a
reklamdciot bejelentd intézmény €s/vagy bejelentd személy részére is.

Fentiekre tekintettel fontos, hogy ne utélag torténjen a bejelentés, hanem a probléma észrevételét kovetden azonnal, mert csak igy vizsgalhato ki teljes
korlien a reklamécio.

Kelt: Szeged, 2021.04.01.

dr. T6th Andras Laszlo
igazgatd
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