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Székhelyén

Targy: Téjékoztatas a 2022/2023-as tanitasi év téli sziinet alatti kozétkeztetés biztositasarol

Tisztelt Igazgaté Asszony!
‘Tisztelt Igazgat6 Ur!

Szeged Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének (tovabbiakban Kozgyiilés) 254/2022. (X.21.) Kgy. sz. hatdrozaténak 1.
sz. melléklet ,, Egyes intézményeket érintd intézkedések” értelmében a Nevelési és Kulturalis Intézmények Gazdasagi
Szolgalata (tovabbiakban NGSZ) esetében idészakos leallasra keriil sor 2022. december 27. és 2023. januar 1. k6z6tti
id6szakban, valamint a Kozgyilés 256/2022. (XI1.23.) Kgy. sz. hatdrozatdnak értelmében az NGSZ esetében
igazgatasi sziinet keriilt elrendelésre 2023. januar 2. napjatdl 2023. januar 6. napjaig.

Fent leirtakra tekintettel tdjékoztatom, hogy a kozétkeztetésre vonatkozoan az alabbi intézkedések keriilnek
bevezetésre:

e AzNGSZ kozétkeztetési iigyfélszolgalatan (tovabbiakban tigyfélszolgalat) 2022. december 23-4n (pénteken)
8.00-12.00 6raig van iigyfélfogadas, ezt kovetden 2022. december 27. napjatél 2023. januar 6 napjaig zarva
tart, az iigyfélfogadas sziinetel. 2023. januar 9. napjatdl az tigyfélszolgalat az NGSZ hivatalos honlapjan
kikdzolt normal munkarendre vonatkozé nyitvatartasi iddben fogadja az tigyfeleket. Az tigyfélfogadasi idon
kiviil kiildott e-mailek az iigyfélszolgalat nyitva tartasi idejében keriilnek feldolgozasra.

e Az ETELKA portal 2022. december 22. 0:00 6ratol 2023. januar 2. 0:00 6raig kdzpontilag leéllitasra keriil,
a felhasznaloknak nem lesz lehetdségiik a portalon keresztiil étkezést rendelni és lemondani a téli sziinet
napjaira. A portal 2023. januar 2. 0.00 6rakor keriil Gjrainditasra, ezt kovetden a felhasznaloknak lehetéségiik
lesz — a rendelési hataridét figyelembe véve — 2023. januar 9-t6l a 2023. januér hétralévd napjaira étkezést
rendelni. ]

e Az NGSZ Kozpontban 2023. januar 9-én (hétfén) 8:00-14:30-ig, 2023. januar 10-én (kedd) 7:30-14:30-ig

------

lesz étkezési téritési dij beszedés — a rendelési hatarid6t figyelembe véve —a 2023. januér héatralévé napjaira.

e 2023. februar havi étkezési téritési dijak befizetésére 2023. januar 18. napjatol lesz lehetdség a Portalon,
valamint az NGSZ K&6zpontban a meghirdetett (www.ngsz.hu) befizetési napokon.
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o A feliigyeletet igényld tanulok részére 2022. december 21-ig lehet a téli sziinet iigyeleti napjaira — kivéve
2022. december 22. napja, annak rendelési hatarideje 2022. december 21. 9 6raig — az ETELKA portélon
vagy az NGSZ Kozpontban meghirdetett (www.ngsz.hu) befizetési napokon az étkezést megrendeli €s
befizetni, azt kovetden nem lesz lehetdség az étkezés rendelésére, befizetésére.

e A feliigyeletet igényld tanuldk részére a téli sziinet iigyeleti napjaira vonatkozéan megrendelt és befizetett
étkezéseket ETELKA portalon 2022. december 22. 0.00 draig, az NGSZ Kozétkeztetési ligyfélszolgalatan
(személyesen, telefonon, e-mailben) pedig 2022. december 22. 9 éraig van lehetdség, — kivéve 2022.
december 22. napja, annak lemondasi hatarideje 2022. december 21. 9 éraig — azt kovetden nem lesz
lehetdség a megrendelt étkezések lemondasara. Abban az esetben, ha a tanulé mégsem veszi igénybe a
feliigyeletet az étkezés lemondasara mar nincs lehetdség, akkor a befizetett étkezése elvihetd a kijeldlt
iigyeleti intézménybdl 11.00-11.30 kozétt.

e A 2023. januar havi ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilok étkezésének személyesen, e-
mailben vagy portalon torténd megrendeléseire és lemondasaira is érvényesek a fent leirtak és a hataridok.
Az iigyfélszolgalatra 2022. december 23-an 12 dra utan beérkezd ingyenes étkezés megrendelésérol szolo
e-mailek 2023. januar 9-én iigyfélfogadasi iddben — a rendelési hataridot figyelembe véve — keriilnek
feldolgozasra.

Tisztelettel kérem Igazgatdé Asszonyt/Igazgaté Urat, hogy a fent leirtakrol sziveskedjen tajékoztatni illetékes
munkatarsait és a helyben szokdsos médon a tanuldkat, sziiloket értesiteni. Ezen informéciok az NGSZ hivatalos
honlapjan és ETELKA portalon is kihirdetésre keriilnek.

Tovabbi szives egyiittmiikodésében bizva,

Tisztelettel: Lned ’,f:'jffs :

Masolatban kapja e-mailben:

1. Kdznevelési (tag)intézmény vezetdje

2. Szegedi Tankertileti Kdzpont — Plesovszkiné Ujfaluczki Judit tankeriileti kdzpont igazgato,

3. Szegedi Szakképzési Centrum — Erdélyi Margit f6igazgato,

4. Hodmezévasarhelyi Tankeruleti Kozpont — Miklés Aniko tankeriileti igazgaté

5. Szeged Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Kozgazdasagi Iroda — Papp Gébor irodavezetd,

6. Szeged Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatal Human Kozszolgaltatéasi Iroda Miivel6dési Osztaly — Kardos Janos osztalyvezet6
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